Qualitéat und Zuverldssigkeit sind die
Grundlagen fiir die Zufriedenheit un-
serer Kunden und damit auch Basis
unseres Rufes und Erfolges auf dem
Markt.

Seit 78 Jahren produziert die INTERNATIONAL
HARVESTER COMPANY in Neuss am Rhein
landwirtschaftliche Gerdte und Maschinen
Bereits wenige Jahre nach der Produktions-
aufnahme waren unsere Erzeugnisse untrenn-
bar mit dem Begriff 'Qualitht und Zuverlissig
keit' verbunden.

Als im Jahre 1937 die ersten Ackerschlepper
hargestellt wurden, dauerte es nicht lange, bis
die Landwirtschaft Vertrauen zu unserem
neuen Produkt fafite, Uber diesgen langen
Zeiraum hat sich daran bis zum heutigen Tag
nichis gedndert

Qualitit und Zuverlassigkeit bedeuten fir uns
eine laufende Herausforderung

Voraussetzung fiir den Erfolg eines
Produktes auf dem Markt ist die
griindliche Kenntnis der Kundenwiin-
sche und deren konsequente techni-
sche Verwirklichung.

Bereits in der Flanungsphase werden die ven
dey Erwarung des Kunden bestimmten Quali
téts- und Zuverldssigkeitseigenschallen des
Produktes zB hinsichtlich Leisturg, Komfort
und Lebensdauer festgelegt.

‘

Zwischen der Planung und der Freigabe fiir
die Senenfertigung liegt eine Fhase standiger
Produktoptimierung, in deren Verlauf die Er-

kenntnisse aus umfangreichen Tests an Proto-
typen und Vorserien in Korrekturmafnahmen
umgesetzt werden

Die Serienfertigung von Produkten
hoher Qualitdt und Zuverlidssigkeit er-
fordert eine sorgfiltige Planung der
Herstellungsprozesse und der Ausbil-
dung der Werker.

Durch unsere Investitionen in modeme, teil-
weisa oder komplett automatisierte Produkti-
onsanlagen 1st ein Hochatmaf an Fertigungs-
sicherhell gewdhrleistet

Wir haben unter anderem mit dem Plateau-
Honen unserer Zylinderlaufbiichsen, dem
Nitriergn aller Kurbelwellen nach dem Deep-
Niroc®™-Verfahren und dem Kurzzeitpolieren
aller Kurbelwellenlager einen Standard er-
reicht, der héchsten priichen gendigt.

abe einer modemen Qualitdtssicherung

Aulg
ist die
B Planung,
B Koordinierung,
B Durchfithrung und
B Uberpriifung

aller Mafinahmen, die die Qualitht und Zuver
lassigkeit unserer Produkte gewahrieisten
Unsere Qualitétakontrolle ist deshalb in die
organisatorischen Einheiten:
Flanung und Koordinierung der Qualitats
Uberwachung, Lieferantenbeurteilung und
Wareneingangsprifung, Fertigungs- und
Montageilberwachung sowie Motorern-
und Schlepperaudit
g&gl;ﬂdeﬂ.

ine besondere Bedeulung kommt in werk

stofftechnischer Hinsicht unserem Laboratori-

um zu.

Unsere intensiven Kontrollen vom er-
sten Strich am Reifibrett bis hin zum
Schlepper im Feldeinsatz, sowie die
Riickmeldungen und Korrekturen etwa

auftretender Abweichungen sind Ga-
rant fiir den hohen Stand der Qualitit
und Zuverldssigkeit bei der INTER-
NATIONAL HARVESTER COMPANY
in Neuss gefertigten Ackerschlepper
und Motoren.
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